Comment utiliser notre
formulaire en ligne en tant
qu'agence de voyages



Ce guide est concu pour aider les agences de
voyages a remplir notre formulaire d’acces aux
tarifs preferentiels. Mais il peut egalement étre
rempli directement par le client s'il le souhaite.

Le formulaire en ligne
Détails de la réservation
Codes de réservation

Coordonées

N A

Confirmation

Attention

® Pour remplir notre
formulaire, il faudra
fournir des informations
de la part de I'agence et
du client. Pensez donc
a tout réunir avant de
commencer.

® Merci de renseigner tous
les champs et d’éviter
d’envoyer un formulaire
partiellement rempli.

e Attention: certains
champs sont cachés
et apparaissent
uniquement apres
en avoir sélectionné
d’autres.




Le formulaire en ligne

Quvrez le
formulaire en
ligne

e Pour commencer, rendez-vous sur
https://corporate-rates.eurostar.
com

® Laplupart des données seront
automatiquement remplies.
Notre formulaire est disponible en
anglais, en francais, en néerlandais
et en allemand. Pour changer la
langue, utilisez le menu situé dans
le coin supérieur droit.


https://corporate-rates.eurostar.com/
https://corporate-rates.eurostar.com/

Détails de la réservation

Selectionnez Agence de voyage

e Sélectionnez Agence de voyage (et Outil de réservation en
ligne le cas échéant) sous la question Comment achetez-vous
habituellement.

Choisissez vos lighes

® Choisissez les lignes que votre client emprunte le plus souvent
(trois max.). Nous ferons de notre mieux pour les ajouter a votre
offre entreprise (sous réserve de conditions).



Détails de la réservation

Etape 4

Selectionnez le pays et agence
de voyages de votre client

e Sélectionnez le pays depuis lequel vous effectuez vos réservations
et votre agence de voyage™.

*Pour sélectionner plusieurs outils de réservation dans le menu

déroulant, cliquez tout en maintenant la touche Ctrl (ou Commande
sur Mac) enfoncée.

Selectionnez votre outil de
reservation en ligne

e Choisissez une agence de voyages d’affaires pour chaque pays
parmi les options proposées.

* Pour sélectionner plusieurs outils de réservation dans le menu
déroulant, cliquez tout en maintenant la touche Ctrl (ou Commande
sur Mac) enfoncée.



Détails et codes de réservation

Etape 6 Etape 7

Choisissez le montant depensé Indiquez vos codes de reservation
par Vo-t re Cl Ient e (Cligquez sur chaque code de réservation et saisissez les informations

requises lorsque le menu se déplie.
® Choisissez le montant dépensé par votre client en voyages avec

Eurostar au cours des 12 derniers mois (en euros). Sélectionnez
ensuite le pourcentage dépensé en billets Eurostar Plus et Eurostar
Premier.

® Afin de pouvoir bénéficier de tarifs préférentiels, vous devrez

télécharger un rapport Excel indiquant le montant total de leurs ¢ Chaque client professionnel dispose d’un code d’entreprise
dépenses, avec les numéros PNR (références de réservation), la (également appelé snap code, account code, deal code, plan code ou
classe de voyage et les lignes empruntées. private fare code). Il est utilisé dans GDS Air pour accéder aux tarifs
négociés. Ce code n’est pas spécifique a Eurostar. Il devrait donc
e iles dépenses sont inférieures a 50 000 € / 50 000 £, le client ne s’agir du méme code que celui utilisé pour les compagnies aériennes.
pourra pas bénéficier des tarifs d’entreprise. Ces informations sont nécessaires pour garantir que les tarifs

préférentiels sont bien chargés et accessibles.
® Assurez-vous que tous les champs liés au code sont remplis.

® Sivous avez plusieurs réservations du méme type, vous pouvez en
ajouter autant que nécessaire en cliquant sur le bouton en bas du
formulaire.




Codes de réservation

® Codes FCE ® Codes PCC et identifiants de bureau
Sivous avez sélectionné la Belgique, la France ou les Pays-Bas Ces codes vous permettent de charger les bons tarifs d’entreprise.
comme pays d’achat, le champ FCE apparaitra. Il concerne les Si vous avez besoin d’ajouter plusieurs codes, cliquez simplement
réservations effectuées via la SNCF. Vous pouvez ajouter plusieurs sur le symbole plus (+).
codes si nécessaire. Si vous ne connaissez pas votre code FCE,
contactez la SNCF. ® Codes GND

Pour les réservations effectuées via NS et la SNCB, un code
GND sera fourni par Eurostar. Pour toutes les autres options de
distribution, vous devrez indiquer les informations demandées dans

O le formulaire.
® Codes OSI9F CORP

Vous devrez saisir ce code pour chaque réservation GDS Air que
vous effectuez. Il fonctionne sur tous nos principaux marchés,
permet d’identifier les réservations par client professionnel et
facilite la création de rapports et le suivi. Indiquez le nom complet
de I'entreprise ou une version abrégée lorsque vous remplissez
cette section.




Coordonées

Etape 8 Etape 9

Indiquez les informations de Indiguez les coordonnees du
votre client contact principal

® Indiquez I'adresse, la raison sociale, I'identité juridique et le numéro e Demandez a votre client de vous indiquer leur contact principal

LEI de votre client dans la section Informations sur I’entreprise. choisi et indiquez les coordonnées du contact dans le formulaire. Le
contact principal ne doit pas étre un-e employé-e de votre agence
de voyages.




Confirmation

Etape 10

Confirmation

Une fois le formulaire envoyé, nous enverrons un e-mail de
confirmation a votre contact principal.

® Ce contact doit obligatoirement faire partie de
’entreprise.

® |l ne peut pas s’agir d’'une personne travaillant pour
une agence de voyage.

® e contact principal recevra une copie de I'accord
en mode lecture seule. Attention : votre agence de
voyages ne recevra pas d’e-mail de confirmation,
ni de copie de I'accord, ni d'autres communications
de la part d’Eurostar. Veuillez vous assurer que votre
client vous a communiqué toutes les informations
pertinentes.
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