/0 gebruik je als
reisbureau ons zakelijke
webformulier



Deze gids helpt reisagenten om ons
zakelijke webformulier correct in te
vullen. Het kan, indien gewenst, ook
door de klant zelf worden ingevuld.

Het webformulier
Beokingsgegevens
Boekingscodes

Gegevens

N

Bevestiging

Attention

® Het webformulier vraagt
informatie over zowel de
klant als het reisbureau
(TMC). Zorg er dus
voor dat de gegevens
van beide partijen
beschikbaar zijn voor je
het formulier invult.

e Vul alle velden volledig in
en dien geen onvolledig
formulier in.

® Hou errekening mee
dat sommige velden
pas verschijnen, nadat
je voorgaande hebt
geselecteerd.




Het webformulier

Open het
webformulier

® Ga naar https://corporate-rates.
eurostar.com/ om te beginnen.

e Het formulier automatiseert
het grootste deel van de
gegevensinvoer en is beschikbaar
in het Engels, Frans, Nederlands en
Duits. Je kan de taal aanpassen via
het menu rechtsboven.


https://corporate-rates.eurostar.com/
https://corporate-rates.eurostar.com/

Beokingsgegevens

Kies reisbureau

e Kies reisbureau onder Hoe koop je gewoonlijk aan (en online
boekingstool, indien van toepassing).

Stap 3: Kies je routes

® Selecteer tot drie routes die je klant het vaakst gebruikt. We doen
ons best om deze op te nemen in je zakelijke overeenkomst (onder
voorbehoud van bepaalde voorwaarden).



Beokingsgegevens

Kies het land waar de klant de
aankoop heeft gedaan en TMC

® Selecteer het land van waaruit je boekt en je TMC*.

* Houd Ctrl (of Command op een Mac) ingedrukt terwijl je klikt om
meerdere boekingstools in de keuzelijst te selecteren.

Kies je online boekingstool

® Selecteer voor elk een TMC uit de beschikbare opties.

*Houd Ctrl (of Command op Mac) ingedrukt terwijl je klikt om
meerdere boekingstools te selecteren in het keuzemenu.



Beokingsgegevens en codes

Geef aan hoeveel je klant
heeft uitgegeven

Selecteer hoeveel je klant in de afgelopen 12 maanden aan Eurostar-
reizen heeft besteed (in euro). Kies daarna welk percentage daarvan
werd besteed aan tickets in Eurostar Premier en Eurostar Plus.

Je moet een Excel-rapport uploaden met hun totale uitgaven,
inclusief PNR’s, reisklasse en routes - dit is verplicht om in
aanmerking te komen voor kortingen.

Als hun totale uitgaven minder dan € 50.000 [ £ 50.000
bedragen, komen ze helaas niet in aanmerking voor zakelijke
tarieven.

Vul je boekingscodes in

Selecteer elke boekingscode en vul de vereiste gegevens in zodra het
betreffende onderdeel wordt geopend.

Elke zakelijke klant moet beschikken over een zakelijke code (ook

wel shapcode, accountcode, dealcode, plancode private fare code of
privétariefcode genoemd). Deze code wordt in GDS Air gebruikt om
toegang te krijgen tot afgesproken tarieven. De code is niet specifiek
voor Eurostar en moet dus overeenkomen met de code die ook bij
luchtvaartmaatschappijen wordt gebruikt. Deze informatie is nodig om
ervoor te zorgen dat de tarieven correct worden geladen en toegankelij

Zorg ervoor dat je alle velden invult die bij de code horen.

Heb je meerdere boekingen van hetzelfde type, dan kan je er zoveel
toevoegen als nodig is. Klik daarvoor op de knop onderaan het
formulier.



Boekingscodes

® FCE-codes

Als je Belgié, Frankrijk of Nederland hebt geselecteerd als
aankoopland, verschijnt het veld FCE-code. Dit geldt voor
boekingen die worden gemaakt via SNCF. Je kunt meerdere codes
toevoegen als dat nodig is. Neem contact op met SNCF als je jouw
FCE-code niet kent.

0S| 9F CORP-codes

Je moet deze code invoeren voor elke GDS Air-boeking die je
maakt. De code werkt in al onze kernmarkten, helpt boekingen per
zakelijke klant te identificeren en ondersteunt rapportage. Vul in dit
veld de volledige bedrijfsnaam of een verkorte versie in.

PPC-codes en kantoor-ID’s
Deze codes helpen bij het laden van de juiste zakelijke tarieven. Klik
op het plusteken (+) als je meerdere codes wilt toevoegen.

GND-codes

Voor boekingen die worden gemaakt via NS en NMBS wordt

een GND-code door Eurostar verstrekt. Voor alle andere
distributiekanalen moet je de vereiste informatie zelf invullen in de
daarvoor bestemde velden op het formulier.




Gegevens

Vul de gegevens van je klant in

® Vermeld in het gedeelte Bedrijfsgegevens het adres van je klant, de
geregistreerde bedrijfsnaam, het juridische ID en het bijbehorende
identificatienummer.

Vul de gegevens van de
hoofdcontactpersoon in

® OQverleg met je klant wie ze als hoofdcontactpersoon opgeven
en voeg de gegevens van die persoon toe aan het formulier. De
hoofdcontactpersoon mag geen medewerker van je reisbureau zijn.



Bevestiging

Bevestiging

Wanneer het formulier is verzonden, ontvangt je hoofdcontactpersoon
een bevestigingsmail.

é )

® Deze persoon moet een medewerker van je bedrijf
zZijn en geen reisagent.

® De hoofdcontactpersoon krijgt een kopie van de
overeenkomst, maar enkel in het format alleen-lezen.

® Letop:je reisbureau ontvangt geen bevestigingsmail,
geen kopie van de overeenkomst en geen verdere
communicatie van Eurostar. Zorg ervoor dat uw cliént
alle relevante informatie met u heeft gedeeld.




Gk eurostar



