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NL <> NL

Demography Product Bucket Tariff Code
Amsterdam / Schiphol Airport 

<> 
Rotterdam

Aachen Hbf <>
 Düsseldorf Hbf / Köln Hbf / 
Dortmund Hbf / Essen Hbf / 

Duisburg Hbf

Köln Hbf <> Düsseldorf Hbf 
<> Dortmund Hbf <> Essen 

Hbf <> Duisburg Hbf

Micro 
Conditions

up to 1h before 
dept

up to 48h after 
dept

up to 7D before 
dept

up to 48h after 
dept

EUROSTAR PLUS

ADULT TH0 TH00PSNASBEN  €                                               49  €                                               45  €                                               35 111

CHILD TH0 TH00PSNCSBEN  €                                               24  €                                               23  €                                               18 112

EUROSTAR STANDARD

ADULT TB0 TB00PSNASBEN  €                                               29  €                                               35  €                                               20 111

CHILD TB0 TB00PSNCSBEN  €                                               15  €                                               18  €                                               10 112

Wheelchair & Companion

ADULT TW00PSNASBEN  €                                               29  €                                               35  €                                               20 123

CHILD TW00PSNCSBEN  €                                               15  €                                               18  €                                               10 124

ADULT TC0 Companion TC00PSNASBEN  €                                               29  €                                               35  €                                               20 127

*Please note that all domestic tariffs are available to book from 90 days before travel at the earliest.

Fare Sheet - Public Range - Continent Routes (Adult, 
Child)

NL<>NL
DE<>DE

DE <> DE

Exchange Refund

RED_ESTAR_PUB_STD  NO FEE  N/A  FEE  N/A 

RED_ESTAR_PUB_PLUS  NO FEE  N/A  FEE  N/A 

 N/A RED_ESTAR_PUB_WC
TW0 Wheelchair

 NO FEE  N/A  FEE 



Category English French Dutch German

101
Exchangeable without a fee up to 48 hours after the original departure time. If your new ticket is more 
expensive, you’ll pay the difference. If your new ticket is cheaper, the difference will not be refunded. 

Refundable without a fee up to 48 hours after the original departure time.

Échangeable sans frais jusqu’à 48 heures après l’heure de départ initiale. Si votre nouveau billet est 
plus cher que l’ancien, la différence de prix sera à votre charge. Si votre nouveau billet est moins cher 

que l’ancien, la différence de prix ne vous sera pas remboursée. Remboursable sans frais jusqu’à 
48 heures après l’heure de départ initiale.

Omwisselbaar zonder kosten, tot 48 uur na uw oorspronkelijke vertrektijd. Indien uw nieuwe ticket 
duurder is, dient u het verschil te betalen. Indien uw nieuwe ticket goedkoper is, zal het verschil niet 
terugbetaald worden. Terugbetaalbaar zonder kosten, tot 48 uur na uw oorspronkelijke vertrektijd.

Bis zu 48 Stunden nach der ursprünglichen Abfahrtszeit gebührenfrei umtauschbar. Falls Ihr neues 
Ticket teurer ist, müssen Sie die Differenz bezahlen. Falls Ihr neues Ticket günstiger ist, wird der 

Differenzbetrag nicht erstattet. Bis zu 48 Stunden nach der ursprünglichen Abfahrtszeit gebührenfrei 
erstattungsfähig.

102

Valid for a child aged 4-11 years old on the day of travel. Must be booked together with an adult ticket. 
Exchangeable without a fee up to 48 hours after the original departure time. If your new ticket is more 
expensive, you’ll pay the difference. If your new ticket is cheaper, the difference will not be refunded. 

Refundable without a fee up to 48 hours after the original departure time.

Valable pour un enfant âgé de 4 à 11 ans le jour du voyage. Doit être réservé avec un billet adulte. 
Échangeable sans frais jusqu’à 48 heures après l’heure de départ initiale. Si votre nouveau billet est 

plus cher que l’ancien, la différence de prix sera à votre charge. Si votre nouveau billet est moins cher 
que l’ancien, la différence de prix ne vous sera pas remboursée. Remboursable sans frais jusqu’à 

48 heures après l’heure de départ initiale.

Geldig voor een kind van 4-11 jaar op de dag van de reis. Moet samen met een ticket voor een 
volwassene geboekt worden. Omwisselbaar zonder kosten, tot 48 uur na uw oorspronkelijke 

vertrektijd. Indien uw nieuwe ticket duurder is, dient u het verschil te betalen. Indien uw nieuwe ticket 
goedkoper is, zal het verschil niet terugbetaald worden. Terugbetaalbaar zonder kosten, tot 48 uur na 

uw oorspronkelijke vertrektijd.

Gilt für ein Kind im Alter von 4–11 Jahren am Reisetag. Muss zusammen mit einem Erwachsenenticket 
gebucht werden. Bis zu 48 Stunden nach der ursprünglichen Abfahrtszeit gebührenfrei umtauschbar. 
Falls Ihr neues Ticket teurer ist, müssen Sie die Differenz bezahlen. Falls Ihr neues Ticket günstiger ist, 

wird der Differenzbetrag nicht erstattet. Bis zu 48 Stunden nach der ursprünglichen Abfahrtszeit 
gebührenfrei erstattungsfähig.

111

Exchange without a fee 1 hour before original departure time. If new ticket is more expensive, you’ll pay 
the difference. If new ticket is cheaper, the difference will not be refunded. Refundable with a 

€25/£25/$40 fee per person per leg up to 7 days before the departure date. Tickets exchanged less than 
7 days before the departure date will become non-refundable.

Échangeable sans frais jusqu’à 1 heure avant l’heure de départ initiale. Si votre nouveau billet est plus 
cher, vous devez payer la différence. S’il est moins cher, pas de remboursement. Remboursable avec 
25€ de frais par personne/par trajet jusqu’à 7 jours avant la date de départ. Un billet échangé moins 

de 7 jours avant la date de départ devient non remboursable.

Omwisselbaar zonder kosten tot 1 uur vóór aanvankelijke vertrektijd. Als uw nieuwe ticket duurder is, 
betaalt u het verschil. Indien goedkoper, wordt het verschil niet terugbetaald. Terugbetaling tegen de 
prijs van 25€ per persoon/per rit tot 7 dagen vóór vertrekdatum. Tickets die minder dan 7 dagen vóór 

vertrekdatum worden omgewisseld, worden niet terugbetaalbaar.

Bis zu 1 Stunde vor Ihrer ursprünglichen Abfahrtszeit gebührenfrei umtauschbar. Ist Ihr neues Ticket 
teurer, bezahlen Sie die Differenz. Ist dieses günstiger, erfolgt keine Erstattung. Bis zu 7 Tage vor 

Abreise gegen eine Gebühr von 25€ pro Person und Strecke erstattbar. Tickets die weniger als 7 Tage 
vor Abfahrt umgetauscht werden, sind nicht erstattungsfähig.

112

Valid for a child aged 4-11 years old on the day of travel. Must be booked together with an adult ticket. 
Exchange without a fee 1 hour before original departure time. If new ticket is more expensive, you’ll pay 

the difference. If new ticket is cheaper, the difference will not be refunded. Refundable with a 
€25/£25/$40 fee per person per leg up to 7 days before the departure date. Tickets exchanged less than 

7 days before the departure date will become non-refundable.

Valable pour un enfant âgé de 4 à 11 ans le jour du voyage. Doit être réservé avec un billet adulte. 
Échangeable sans frais jusqu’à 1 heure avant l’heure de départ initiale. Si votre nouveau billet est plus 
cher, vous devez payer la différence. S’il est moins cher, pas de remboursement. Remboursable avec 
25€ de frais par personne/par trajet jusqu’à 7 jours avant la date de départ. Un billet échangé moins 

de 7 jours avant la date de départ devient non remboursable.

Geldig voor een kind van 4-11 jaar op de dag van de reis. Moet samen met een ticket voor een 
volwassene geboekt worden. Omwisselbaar zonder kosten tot 1 uur vóór aanvankelijke vertrektijd. Als 

uw nieuwe ticket duurder is, betaalt u het verschil. Indien goedkoper, wordt het verschil niet 
terugbetaald. Terugbetaling tegen de prijs van 25€ per persoon/per rit tot 7 dagen vóór vertrekdatum. 
Tickets die minder dan 7 dagen vóór vertrekdatum worden omgewisseld, worden niet terugbetaalbaar.

Gilt für ein Kind im Alter von 4–11 Jahren am Reisetag. Muss zusammen mit einem Erwachsenenticket 
gebucht werden. Bis zu 1 Stunde vor Ihrer ursprünglichen Abfahrtszeit gebührenfrei umtauschbar. Ist 
Ihr neues Ticket teurer, bezahlen Sie die Differenz. Ist dieses günstiger, erfolgt keine Erstattung. Bis zu 
7 Tage vor Abreise gegen eine Gebühr von 25€ pro Person und Strecke erstattbar. Tickets die weniger 

als 7 Tage vor Abfahrt umgetauscht werden, sind nicht erstattungsfähig.

123

Valid for a disabled adult travelling in a wheelchair. Exchange without a fee 1 hour before original 
departure time. If new ticket is more expensive, you’ll pay the difference. If new ticket is cheaper, the 
difference will not be refunded. Refundable with a €25/£25/$40 fee per person per leg up to 7 days 

before the departure date. Tickets exchanged less than 7 days before the departure date will become 
non-refundable.

Valable pour un adulte en situation de handicap voyageant en fauteuil roulant. Échangeable sans frais 
jusqu’à 1 heure avant l’heure de départ initiale. Si votre nouveau billet est plus cher, vous devez payer 

la différence. S’il est moins cher, pas de remboursement. Remboursable avec 25€ de frais par 
personne/par trajet jusqu’à 7 jours avant la date de départ. Un billet échangé moins de 7 jours avant la 

date de départ devient non remboursable.

Geldig voor een volwassene met een handicap die in een rolstoel reist. Omwisselbaar zonder kosten 
tot 1 uur vóór aanvankelijke vertrektijd. Als uw nieuwe ticket duurder is, betaalt u het verschil. Indien 

goedkoper, wordt het verschil niet terugbetaald. Terugbetaling tegen de prijs van 25€ per persoon/per 
rit tot 7 dagen vóór vertrekdatum. Tickets die minder dan 7 dagen vóór vertrekdatum worden 

omgewisseld, worden niet terugbetaalbaar.

Gilt für eine/einen behinderte/n Erwachsene/n im Rollstuhl. Bis zu 1 Stunde vor Ihrer ursprünglichen 
Abfahrtszeit gebührenfrei umtauschbar. Ist Ihr neues Ticket teurer, bezahlen Sie die Differenz. Ist 

dieses günstiger, erfolgt keine Erstattung. Bis zu 7 Tage vor Abreise gegen eine Gebühr von 25€ pro 
Person und Strecke erstattbar. Tickets die weniger als 7 Tage vor Abfahrt umgetauscht werden, sind 

nicht erstattungsfähig.

124

Valid for a disabled child aged 4-11 years old travelling in a wheelchair. Must be booked together with an 
adult ticket. Exchange without a fee 1 hour before original departure time. If new ticket is more 
expensive, you’ll pay the difference. If new ticket is cheaper, the difference will not be refunded. 

Refundable with a €25/£25/$40 fee per person per leg up to 7 days before the departure date. Tickets 
exchanged less than 7 days before the departure date will become non-refundable.

Valable pour un enfant âgé de 4 à 11 ans en situation de handicap, voyageant en fauteuil roulant. Doit 
être réservé avec un billet adulte. Échangeable sans frais jusqu’à 1 heure avant l’heure de départ 

initiale. Si votre nouveau billet est plus cher, vous devez payer la différence. S’il est moins cher, pas de 
remboursement. Remboursable avec 25€ de frais par personne/par trajet jusqu’à 7 jours avant la date 

de départ. Un billet échangé moins de 7 jours avant la date de départ devient non remboursable.

Geldig voor een gehandicapt kind van 4-11 jaar dat in een rolstoel reist. Moet samen met een ticket 
voor een volwassene geboekt worden. Omwisselbaar zonder kosten tot 1 uur vóór aanvankelijke 
vertrektijd. Als uw nieuwe ticket duurder is, betaalt u het verschil. Indien goedkoper, wordt het 

verschil niet terugbetaald. Terugbetaling tegen de prijs van 25€ per persoon/per rit tot 7 dagen vóór 
vertrekdatum. Tickets die minder dan 7 dagen vóór vertrekdatum worden omgewisseld, worden niet 

terugbetaalbaar.

Gilt für ein Kind im Alter von 4–11 Jahren am Reisetag. Muss zusammen mit einem Erwachsenenticket 
gebucht werden. Bis zu 1 Stunde vor Ihrer ursprünglichen Abfahrtszeit gebührenfrei umtauschbar. Ist 
Ihr neues Ticket teurer, bezahlen Sie die Differenz. Ist dieses günstiger, erfolgt keine Erstattung. Bis zu 
7 Tage vor Abreise gegen eine Gebühr von 25€ pro Person und Strecke erstattbar. Tickets die weniger 

als 7 Tage vor Abfahrt umgetauscht werden, sind nicht erstattungsfähig.

127

Valid for the companion of a disabled person travelling in a wheelchair. Exchange without a fee 1 hour 
before original departure time. If new ticket is more expensive, you’ll pay the difference. If new ticket is 
cheaper, the difference will not be refunded. Refundable with a €25/£25/$40 fee per person per leg up 
to 7 days before the departure date. Tickets exchanged less than 7 days before the departure date will 

become non-refundable.

Valable pour l’accompagnateur·rice d'une personne en situation de handicap, voyageant en fauteuil 
roulant. Échangeable sans frais jusqu’à 1 heure avant l’heure de départ initiale. Si votre nouveau billet 

est plus cher, vous devez payer la différence. S’il est moins cher, pas de remboursement. 
Remboursable avec 25€ de frais par personne/par trajet jusqu’à 7 jours avant la date de départ. Un 

billet échangé moins de 7 jours avant la date de départ devient non remboursable.

Geldig voor de begeleider van een gehandicapte die in een rolstoel reist. Omwisselbaar zonder kosten 
tot 1 uur vóór aanvankelijke vertrektijd. Als uw nieuwe ticket duurder is, betaalt u het verschil. Indien 

goedkoper, wordt het verschil niet terugbetaald. Terugbetaling tegen de prijs van 25€ per persoon/per 
rit tot 7 dagen vóór vertrekdatum. Tickets die minder dan 7 dagen vóór vertrekdatum worden 

omgewisseld, worden niet terugbetaalbaar.

Gilt für eine Begleitperson einer Person mit Behinderung im Rollstuhl. Bis zu 1 Stunde vor Ihrer 
ursprünglichen Abfahrtszeit gebührenfrei umtauschbar. Ist Ihr neues Ticket teurer, bezahlen Sie die 
Differenz. Ist dieses günstiger, erfolgt keine Erstattung. Bis zu 7 Tage vor Abreise gegen eine Gebühr 
von 25€ pro Person und Strecke erstattbar. Tickets die weniger als 7 Tage vor Abfahrt umgetauscht 

werden, sind nicht erstattungsfähig.

List of Micro Conditions


